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"WE KUNNEN SNELLER EN NAUWKEURIGER
AAN DE VERWACHTINGEN VAN ONZE
KLANTEN VOLDOEN."

GILLES VISSER, BEDRIJFSLEIDER

Visser Spiegels & Glas, een familiebedrijf dat sinds 1945 gespecialiseerd is in
glas- en spiegelbewerkingen, heeft zijn productieprocessen geoptimaliseerd
en de klanttevredenheid verhoogd door samen te werken met PROPOS, een
geavanceerd productiebeheersysteem. De bedrijfsleider van Visser Spiegels &
Glas, Gilles Visser, legt uit: “PROPOS heeft onze productie verbeterd en onze
leverbetrouwbaarheid verhoogd. We kunnen nu sneller en nauwkeuriger aan

de verwachtingen van onze klanten voldoen.”
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OVER VISSER SPIEGELS & GLAS

Visser Spiegels & Glas is een
toonaangevende leverancier van
glasproducten en maatwerkoplossingen
voor sectoren zoals interieurbouw, sanitair,
winkelinrichting en scheepvaart. Het
bedrijf staat bekend om zijn vakmanschap
en innovatieve aanpak. “Onze missie is
om klanten hoogwaardige, geavanceerde
glasoplossingen te bieden.”, aldus Visser.
“Dit bereiken we door voortdurend

te investeren in technologie en het
verbeteren van onze processen.”

PRODUCTIE-UITDAGINGEN

Enkele jaren geleden werd Visser Spiegels
& Glas geconfronteerd met uitdagingen
bij het beheren van steeds complexere
productieprocessen. De groeiende

“Onze missie is om klanten
hoogwaardige, geavanceerde
glasoplossingen te bieden. Dit

bereiken we door voortdurend te
investeren in technologie en het

verbeteren van onze processen.”

vraag naar maatwerkproducten en snelle
levering stelde hoge eisen aan planning
en uitvoering, wat leidde tot inefficiénties
en een dalende leveringsbetrouwbaarheid.
Dit zette het bedrijf onder druk om

een oplossing te vinden die hun
productieprocessen efficiénter zou maken
en hen in staat zou stellen hun klanten
blijvend tevreden te stellen.

“We zagen de behoefte aan efficiéntere
productieprocessen om onze klanten te
blijven bedienen.”, vertelt Visser.

PROPQOS ALS OPLOSSING

Tijdens hun zoektocht naar een geschikte
oplossing kwam Visser Spiegels & Glas uit
bij PROPOS. Als een van de eerste klanten
van PROPOS erkende Visser Spiegels &
Glas al snel de voordelen van het systeem.
PROPOS bood een op maat ingerichte
oplossing die de productieprocessen
stroomlijnde en realtime inzicht gaf in de
voortgang van orders. “De flexibiliteit en
aanpassingsmogelijkheden van PROPOS
waren precies wat we nodig hadden.”,
aldus Visser. “Het systeem heeft sinds de
implementatie een aanzienlijke impact

gehad op onze productieprocessen.”
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IMPLEMENTATIE VAN PROPOS
PROPOS leverde en implementeerde
een systeem dat perfect aansloot bij

de behoeften van Visser Spiegels &
Glas. Het systeem integreerde naadloos
met hun bestaande ERP-systeem,
waardoor het bedrijf efficiéntere en
effectievere productieprocessen kon
beheren. PROPOS zorgde ook voor meer
transparantie en controle tijdens de
productiecyclus.

“We zijn onder de indruk van de
realtime monitoring en geautomatiseerde
planning die PROPOS biedt.”, zegt
Visser. “Het systeem helpt ons om

onze processen verder te optimaliseren
en onze productie efficiénter te
stroomlijnen.”

Twee jaar geleden stapte Visser Spiegels
& Glas over op de cloudversie van
PROPOS, wat meer flexibiliteit en
toegankelijkheid bood. Hierdoor kreeg
Visser Spiegels & Glas overal en altijd
toegang tot het systeem, wat verdere
efficiéntieverbeteringen mogelijk maakte.
Tijdens deze overgang implementeerde
Visser Spiegels & Glas ook een nieuw
ERP-systeem genaamd BAKA, dat nog
beter aansloot bij hun behoeften.

“De overstap naar een nieuw ERP-
systeem met PROPOS in de cloud heeft
onze processen verder gestroomlijnd

en de toegankelijkheid van informatie
verbeterd.”, zegt Gilles Visser.
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We zijn onder de indruk van optimalisatie van het machinepark,

de realtime monitoring en ondersteund door PROPOS.

geautomatiseerde planning die Klantenfeedback

PROPOS biedt. Het systeem helpt  Klanten waarderen de snellere en
nauwkeurigere respons op hun

ons om onze processen verder te
vragen en verzoeken, evenals de

optimaliseren en onze productie verbeterde leverbetrouwbaarheid en

efficiénter te stroomlijnen.” productkwaliteit.

TEVREDEN MEDEWERKERS
De invloed van het systeem is voelbaar

RESULTATEN VAN DE op de werkvloer bij Visser Spiegels &
SAMENWERKING Glas. Medewerkers kunnen efficiénter
De samenwerking met PROPOS heeft samenwerken, wat leidt tot een
Visser Spiegels & Glas aanzienlijke betere werkomgeving en een
voordelen opgeleverd: gemotiveerd team.

Verbeterde leveringsbetrouwbaarheid “De voordelen zijn duidelijk op de
Dankzij PROPOS steeg de werkvloer. Medewerkers ervaren een
leveringsbetrouwbaarheid tot 90-93%, gestroomlijnde workflow en minder

wat leidde tot grotere klanttevredenheid
en versterkte relaties.

“De overstap naar een
Gestroomlijnde productleprocesse'h nieuw ERP-systeem met PROPOS
Werknemers werken nu met duidelijke
prioriteiten en een efficiéntere workflow, in de cloud heeft onze processen

wat leidt tot minder fouten verder gestroomlijnd en de
en verhoogde productiviteit.

toegankelijkheid van

Omzetgroei informatie verbeterd.”
Sinds de implementatie van PROPOS

heeft Visser Spiegels & Glas een



stress, wat hun motivatie en tevredenheid
verhoogt.”, zegt Visser.

UITBREIDING NAAR LEVERANCIERS
Visser Spiegels & Glas heeft het systeem
uitgebreid naar hun leveranciers. Door
PROPOS-schermen te plaatsen bij
uitbesteed werk, kan het bedrijf realtime
volgen wat er met hun glasplaten gebeurt.

IMPACT OP DE INDUSTRIE

De samenwerking tussen Visser Spiegels
& Glas en PROPOS heeft niet alleen het
bedrijf ten goede gekomen, maar ook de
bredere glasindustrie. Visser Spiegels &
Glas fungeert als voorbeeld voor andere

bedrijven in de sector, die kunnen zien hoe

innovatie en geavanceerde technologieén
de efficiéntie en klanttevredenheid kunnen

verbeteren. Visser benadrukt: “Onze
ervaring heeft ons geholpen om een lei-
dende rol te behouden in de glasindustrie.
PROPOS heeft ons geholpen onze positie
te versterken en tegelijkertijd een voor-
beeld te stellen voor andere bedrijven die
streven naar verbetering en modernisering
van hun productieprocessen.”

“Het systeem heeft ons
geholpen onze positie te
versterken en tegelijkertijd
een voorbeeld te stellen voor
andere bedrijven die streven naar
verbetering en modernisering
van hun productieprocessen.”

CONCLUSIE

De samenwerking tussen Visser
Spiegels & Glas en PROPOS heeft
geleid tot aanzienlijke verbeteringen
in de productie-efficiéntie en
klanttevredenheid. Het bedrijf kan nu
sneller, nauwkeuriger en betrouwbaarder
aan de verwachtingen van hun

klanten voldoen, terwijl ze ook een
meer gestroomlijnde en effecVtieve
werkomgeving voor hun medewerkers
creéren. Dankzij deze succesvolle
samenwerking heeft Visser Spiegels

& Glas een sterke positie behouden
als toonaangevende speler in de
glasindustrie en fungeert het als een
voorbeeld voor anderen in de branche
die streven naar modernisering en
verbetering.

OVER VISSER SPIEGELS & GLAS
Visser Spiegels & Glas is een

toonaangevende leverancier

van glasproducten en
maatwerkoplossingen voor sectoren
zoals interieurbouw, sanitair,
winkelinrichting en scheepvaart.

Het bedrijf staat bekend om zijn
vakmanschap en innovatieve aanpak.

VISSERGLAS.NL



HOE WERKT PROPOS?

Kost het plannen en aansturen van

de productie veel tijd en moeite? Is

uw productie nog teveel een black

box? Zorgen bottlenecks en lange
doorlooptijden ervoor dat u niet vaak
genoeg op tijd aan de klant levert?
PROPOS is een MES systeem voor
productieplanning en shop floor

control dat gekoppeld aan uw ERP
systeem de planning en aansturing van
productieprocessen vergemakkelijkt, actief
de doorstroom van orders verbetert en de
leverbetrouwbaarheid vergroot. Een beter
resultaat met minder moeite.

PROPOS is onder meer gebaseerd

op principes van Quick Response
Manufacturing (QRM) en Lean
Manufacturing. Het is in de praktijk
ontwikkeld bij een Nederlands bedrijf
dat toonaangevend is op het gebied van

procesverbeteren en werkt succesvol bij
productiebedrijven in Nederland, Belgié
en de Verenigde Staten en Estland.
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PROPOS is met name geschikt voor
middelgrote productiebedrijven met
een stappenproductie en veel variatie
in orders, routes of bewerkingen.

Onze software visualiseert de juiste
informatie op het juiste moment voor
het hele bedrijf. Werknemers weten
welke order prioriteit heeft dankzij
gebruiksvriendelijke schermen in de
fabriek, uw planner heeft real time
overzicht en de unieke inzichten die
PROPOS biedt bevorderen continue
procesverbetering. Is PROPOS een match
voor uw bedrijf? Neem dan contact met
ons op voor een vrijblijvend advies.
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HET GEBRUIK VAN PROPOS

SOFTWARE RESULTEERT IN:

« Kortere doorlooptijden

 Betere leverbetrouwbaarheid

» Lagere overhead, WIP en voorraad

» Meer rust op de werkvloer en
zelfstandig werken

« Unieke strategische inzichten voor
procesverbetering

* Realtime inzicht in de productiestatus

Paperless orders, werktekeningen

en -video's

» Smart factory door mogelijke koppeling
met andere applicaties

» Eén systeem voor uw hele bedrijf

IS PROPOS GESCHIKT VOOR UW BEDRIJF?

@

30-250 MDW HIGH MIX-

LOW VOLUME

STAPPEN
PRODUCTIE

ERP
SYSTEEM

BESCHIKBAAR
IN NL, BE & VS

Ook snel live met PROPOS? Met onze standaard koppelingen kunt u vaak al binnen 3 maanden live.

PROPOS werkt o.a. optimaal samen met:
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7006 RW Doetinchem
Nederland
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